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Editorial:

Os Professores sio o Futuro

José Matias Alves

Retomo uma tese de Philippe Meirieu para celebrar esta profissdo impossivel. Impossivel
pela sua exigente complexidade; impossivel pela multiplicidade de mandatos muitas vezes
contraditdrios; impossivel pelas frequentes desautorizacdes que a remetem para a margem da
profissionalidade; impossivel por um défice de sentido que nos inscreve na ameaca de um

esgotamento.

Mas quanto mais impossivel mais ela se reclama como necessaria, lucida e exigente.
Necessdaria para combater a amnésia coletiva que parece tudo invadir; licida para discernir por
entre os argumentos que nos querem fazer passar por estlUpidos e ignorantes; exigente para

elevar os patamares de cidadania e de humanidade.

Em mais este numero de DESAFIOS voltamos a dar vez e voz a muitos professores que sao,
justamente, o rosto deste futuro. Obrigado a todos os que ndo desistem e que continuam a

acreditar, que pela sua a¢do, o mundo educativo vai ser um pouco melhor.
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DE DENTRO

Retalhos da vida de um professor

O Inverno do nosso descontentamento’

Maria do Céu Rold3o>

Janeiro abriu chuvoso, cinzento, tristonho. Desde sempre, mesmo quando o sol bafeja o
inicio deste intermindvel més, me pareceu terrivelmente pesado o percurso que se segue as
festas exuberantes da entrada do Inverno — natal e ano novo, a iluminarem um dezembro festivo
e esfuziante, mesmo quando chove e o temporal nos sacode. Somos de facto seres da sugestdo...
e infinitamente mais permedveis aos rituais e ritmos que assinalam o nosso viver coletivo do que
eu pensava - nos tempos heroicos e ingénuos da juvenil desconstru¢do do mundo.

E assim Janeiro, para mim, parece sempre o mais triste e o mais longo dos meses...Uma
espécie de intervalo nos rimos vitais, na natureza e na vida, sem nada em vista, sem uma
marcacdo festiva, sem interrupc¢Ges, tunel cinzento sem saida a vista. Recomeco de deveres,
retoma de rotinas, invasdo deprimente de saldos e promoc¢Ges a desvelarem a nossa latente
pendria, ressaca inconfessada das festas do solsticio...

Sobra uma luzinha de festa no dia de Reis...mas t3o breve como a precaria prenda de latao,

dourado ou prateado, a emergir refulgente de dentro de um madgico papelinho de seda escondido

1 Texto também publicado na pagina do Facebook da Catdlica Porto - Educacdo

2Docente da FEP da Universidade Catélica Portuguesa, responsavel pelo Eixo “12 Ciclo do Ensino Basico” e

Programa “Territérios de Educacio e Intervengio Prioritaria TEIP” (zona Sul) do SAME.
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no bolo-rei... Mesmo essa agora banida, a bem da nova moral sem metafisica, centrada na
obsessdo da saude e da seguranca...(George Orwell, deves voltar...e ver ao vivo quanto o teu
magistral 1984 foi certeiro...e quanto se foi ja bem mais longe no pesadelo que antecipaste...).

Sinto-me pois confrontada com este longo “ inverno do nosso descontentamento”, tomando
de empréstimo a metafora que John Steinbeck usou para titular o seu ultimo romance (1961), por
sua vez inspirado numa passagem do Ricardo lll de Shakespeare: “Now is the winter of our
discontent made glorious summer by this son of York”.

Inverno igual a tantos outros, simbolizados nos muitos janeiros da minha vida, fechados na
sua falta de horizontes, numa espécie de inquietante duvida acerca do retorno da cor e da
vitalidade, das flores e dos dias mais longos e mais claros. Pausa inquietante no rolar dos dias que
gostamos de ver renovados.

Inverno todavia diferente desses outros. Porque o sentimento deste 2014 que comeca
extravasa a metafora, transborda o ciclo natural...E instala-se, inquietante, ainda que o ndo
gueiramos, como um retrato bastante fiel deste janeiro simbdlico que esta a ser a nossa vida,
fechada e sem horizontes, amordacada neste estado de caos construido e manejado, a que se
tem chamado eufemisticamente “crise”. A narrativa que nos é sistematicamente injectada por
todos os meios e com a frequéncia mdxima — ndo va alguém distrair-se e pensar que a vida ndo é
assim.... — faz de “crise” a sua palavra-chave. Bem escolhida, reconheca-se, porque facilmente
assumida como “natural”...mas profundamente inexacta.

Crise, explica Erik Erikson na sua teoria do desenvolvimento psicossocial, € um periodo de
confronto entre tendéncias antagénicas de um individuo em crescimento - por exemplo, na
adolescéncia, o confronto seguranga-autonomia - de que resulta um salto em frente, um passo
adiante num processo de desenvolvimento. Ou Thomas Kuhn, na sua “Histéria das revolugdes
cientificas (1962) quando se refere aos periodos de “crise” de um paradigma de producdo
cientifica comum tempo de convulsées profundas, resultantes de um desajuste de um esquema
estabilizado de pensamento cientifico face a situacGes novas, originando a busca de novas
solucBes — e com isso gerando o que Kuhn chamou de “ periodos de ciéncia extraordindria”, de
gue resultara, na maioria dos casos, um novo e mais complexo paradigma. Crise-conflito, crise-
crescimento, crise- reacdo criativa a novos desafios, crise-lugar de alquimia geradora de novas
formas de ser, de agir, ou de pensar.

Ndo estamos pois numa crise. Antes somos alvo de um jogo de xadrez econdmico-financeiro,
invisivel para a maioria de nds, por isso incombativel pelos meios tradicionais, que gera um

conjunto de convulsoes e dificuldades que, na superficie, se parecem com uma genuina crise. Mas
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nao sdo. A crise é intrinseca e desencadeia-se em resposta a alguma coisa nova. Este caos que nos
sufoca é extrinseco, provocado e gerido sem nosso controlo, e somos nds que estamos a ser
forcados a responder a alguma coisa que nos é profundamente exterior. Com inducdo de
culpabilizacdo a mistura para apicantar a coisa e aumentar o efeito-sugestdao. Da crise genuina
nasce sempre crescimento de quem a atravessa ou sofre; deste caldo a que indevidamente
chamam crise sé nasce retrocesso. Para beneficio de alguém. Mas ndo certamente dos sujeitos

envolvidos.
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A tragédia dos tempos perdidos®

José Matias Alves*

Os professores dos ensinos bdsico e secunddrio passam hoje muitas horas nas escolas.
Aparentemente, essa presenca serve para ajudar os alunos. Paradoxalmente, pode estar a servir
para os vitimizar e para destruir qualquer esperanca de renovacao das praticas educativas.

Ha, ainda, outros paradoxos que importa ver. Era preciso mais tempo para que o professor
pudesse estar com os seus alunos fora das aulas. Para escutar, para conhecer, para encorajar,
para guiar, para confortar, para orientar. Mas ndo ha espagos nem tempo para este tempo.

Era preciso mais tempo para os conselhos de turma planearem, executarem e avaliarem os
projetos curriculares de turma. Tempo para partilhar dificuldades, conhecimentos, éxitos. Definir
projetos comuns. Dar sentido e unidade a a¢do pedagdgica. Mas, regra geral, ndo ha tempo
comum para este tempo vital de construcdo de uma equipa pedagdgica e de um projeto com
sentido. Porque o tempo de permanéncia obrigatdria na escola ndo pode ser usado para este fim.
Absurdamente, este tempo tem de ser retirado do da gestdo individual.

Era preciso mais tempo para que os conselhos de disciplina e os departamentos curriculares
trabalhassem em equipa, pudessem produzir na escola material pedagégica, pudessem instituir
circulos de estudo, pudessem partilhar sucessos e problemas. Mas, regra geral, ndo ha tempo
para este tempo que bem poderia ser a semente de um outro modo de trabalho pedagdgico tdo

necessario e tdo urgente. Também neste caso, o tempo de permanéncia nao pode ter este objeto.

3 Texto também publicado na pagina do Facebook da Catdlica Porto - Educacdo

4 Diretor adjunto da FEP da Universidade Catélica Portuguesa e coordenador do SAME (Servico de Apoio a

Melhoria das Escolas).
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Era preciso espaco para dar sentido aos pobres tempos. Mas também isso, em muitas
escolas, ndo existe. Por mais que se procure, ndo existe.

O tempo obrigatério de presenca na escola é assim um tempo individual, esmigalhado, sem
qualquer sentido estratégico e coletivo. E um tempo assistencial, dispersivo, desgastante e
desqualificante. Haverd a humildade de saber ver? Haverd a lucidez de rever decisdes
burocraticamente perfeitas e aparentemente sustentdveis? Em nome da dignidade profissional e

dos interesses educativos dos alunos?
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Miguel Santos Guerra®

Ajudar a crescer, partilhar a descoberta do saber, ensinar a conviver: eis os motivos de
alegria. Dizia-me uma mae com tristeza, hd dias, que o professor tinha feito o progndstico aos
seus dois filhos oito e dez anos - que nunca chegariam a realizar estudos universitdrios. Que
horror para os meninos e meninas ter a frente um profissional que, em vez de os ajudar a crescer,
Ihes afunda a sua auto-estima, que, em lugar de os ensinar a voar, lhes corta as asas. Que horror,
também, ser assim. H4 quem converta os principes em sapos. Enfeitica-os, faz com que a palavra
entre nos seus corpos e os transforme. Educar é libertar desses feiticos. Wittgenstein definia a

filosofia como a luta contra o feitico (eu aplico, aqui, o seu pensamento a educagao).

"Quando Zaratustra tinha trinta anos, deixou a sua casa e o lago que havia junto dela e subiu as montanhas.
Ali, gozou do seu espirito e da sua soliddo e durante dez anos ndo se cansou. Porém, finalmente, produziu-

se uma mudanga no seu cora¢do e uma manha levantou-se de madrugada, colocou-se frente ao sol e falou-

Ihe assim: ‘Grande estrela, o que seria da tua felicidade se ndo existissem aqueles para quem brilhas?..." ".
Assim reza o prélogo de Zaratustra. O que seria do professor sem os alunos e alunas? Como
pode ndo os amar? Eles percebem de forma nitida, de maneira inequivoca quando com eles estd
um auténtico profissional, uma pessoa que os ajuda a pensar e a conviver. Um aluno dizia-me de
forma lapidar, explicando o comportamento e a atitude do seu professor: - E que, para esse, nés

contamos.

5 Texto também publicado na pagina do Facebook da Catdlica Porto - Educacdo

6 Professor na Universidade de Malaga.
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llidia Vieira®

Micro narrativas (l)

Tinha estado toda a semana a estudar. Até dos treinos de futebol tinha abdicado. Tinha
finalmente percebido que Histdria até tem piada e quanto mais estudava, mais queria estudar. No
dia do teste, olhando para o enunciado, bloqueou. Nada. Nem datas, nem nomes, nem causas ou
consequéncias... la desistir. Entregar em branco. Olhou em frente. A professora, que o observava,
sorriu. Foi ter com ele, pousou a mao na sua e disse: tu consegues! E de repente, tudo voltou a

fazer sentido.

Micro_narrativas (ll)

O professor entregou os testes corrigidos. Segundos depois, toque de saida. Todos deixaram
a sala a correr, menos ela. Nao conseguia levantar-se da cadeira. O seu olhar detinha-se na tinta
vermelha: N3&o satisfaz (31%). Mais nada. Tudo se resumia a "isto". Perdida num labirinto de
riscos, sarrabiscos, cruzes e bolas que ndo conseguia compreender, jurou a si mesma que nao

mais estudaria Portugués até encontrar um mapa que a ajudasse a aprender...

Micro_narrativas (lll)
Estava cansada. Desgastada pela dureza de uma profissao que cada vez exigia mais e |he

dava menos. Sentia-se isolada, indiferente, incapaz de se realizar. Mas ainda ndo queria desistir.

7 Texto também publicado na pagina do Facebook da Catdlica Porto - Educacdo

8 Docente da FEP da Universidade Catélica Portuguesa e consultora SAME
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Como o Natal é tempo de dadiva, decidiu que ia “dar mais”. E deu. Deu tudo por tudo para
melhorar as suas aulas. Deu uma reviravolta na sala de aula: mudou o espago, acabou com as filas
de carteiras, criou recantos com materiais diferentes para diferentes aprendizagens.

Deu mais atencdo aos alunos (ndo aqueles a quem era facil dar aten¢do, mas aos outros), aos
seus sonhos, expectativas, talentos... Deu-lhes mais ideias para se expressarem de diferentes
formas. Deu-lhes mais oportunidades para terem sucesso. Ou sucessos. Pequeninos, mas
sucessos. Deu-lhes mais incentivo. Deu-lhes tarefas mais desafiadoras e estimulantes. Deu mais
significado ao trabalho em sala de aula. Deu-lhes regras claras e precisas para o desenvolverem e
deu-lhes conta das consequéncias do seu incumprimento. Deu-lhes mais pistas para melhorarem
as suas aprendizagens. Deu-lhes mais alternativas. Deu mais valor as suas conquistas. E quando

deu conta... tinha recebido muito mais do que tinha dado.

13
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A aula dentro da aula ’

Ana Paula Silva™®

30 alunos dos cursos profissionais numa sala de aula, ndo é muita gente é uma multiddo. Em
salas com carteiras onde estdo aos pares ou em oficinas que, mesmo em dois turnos, ndo tém
condicbes para manter ativos, a trabalhar, 15 alunos. Uma multidao orienta-se nao se ensina.

O perfil do aluno dos cursos profissionais desenha um aluno que sé se concentra estando
ativo numa tarefa ou motivado para uma atividade ou temdtica que realmente lhe interessa.
Estas condicdes sdo manifestamente dificeis de sustentar, de uma forma permanente, durante
90min. (ou mais, em mutos casos).E, por isso, que o efeito professor, que é visivel em todos os
ciclos de ensino, é gritante, na sua relevancia, nos Cursos Profissionais.

Este ano leciono num curso de Mecatrénica com 30 alunos. Esta turma constitui um desafio
para qualquer professor. Dizer que sdo indisciplinados, nos tempos que correm, parece-me
exagerado mas é muito complicado conseguir a sua atenc¢do no periodo util de uma aula. Ontem
soube que teria havido um problema na aula que tinha antecedido a minha e que um aluno teria
sido expulso da sala. Senti que as ondas de choque de uma situacdo de instabilidade poderiam
condicionar negativamente a minha aula. Quando entrei na sala discutia-se a justica ou injustica
da decisdo tomada pelo professor. Pedi que se focalizassem na aula e depois dos procedimentos
preparatérios comecei a apresentar um PowerPoint. Percebi que olhavam e tentavam evitar, sem
conseguir, continuar a discussao mas ndao me ouviam.

Precisavam de libertar a adrenalina em excesso e uma discussao orientada poderia servir

pedagogicamente. Como a decisdo tomada por um colega, naquele contexto, era uma discussao

9 Texto também publicado na pagina do Facebook da Catdlica Porto - Educacdo

10 Professora do ensino secundario e consultora da Universidade Catdlica Portuguesa (SAME)
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gue ndo podia patrocinar, atirei sem qualquer ligagdo com o que apresentava: “sabem nestes
trinta anos que sou professora aprendi que ha dois tipos de alunos.” Consegui a atencdo da
turma. Todos esperaram que dissesse quais. Como, estrategicamente, ndo o fiz, de imediato um
aluno disse: “ja sei: os do regular e os dos profissionais”. “ Ndo - disse eu - os que tém e os que
ndao tém um projeto para a sua vida”, “os que veem a escola como um investimento para a
construcao de um futuro melhor e os que veem a escola como um sitio para ir estando a espera
do que vird”. Aqui fez-se siléncio e um outro aluno, suspirando, retorquiu: “ Nao é tdao simples
assim professora, alguns de nés tém uma vida muito complicada”.

Tinha orientado a discussdo para o meu objetivo e entdo falei-lhes de Freud e da sua
afirmacdo que tinha o peso de uma sentenca: “nds somos o que fizeram de nds”. Como se o
nosso nascimento e contextos de socializagdo primaria fossem uma cruz que teriamos de carregar
obrigatoriamente sem descanso ou fuga. Falei-lhes do livre-arbitrio, do determinismo, falei-lhes
da afirmacdo de liberdade que constituem o poder deliberativo e de decisdo de cada pessoa.
Falei-lhes do sabor da conquista de um estatuto e de uma vida melhor. Falei-lhes da capacidade
de resiliéncia que separa os que fazem dos constrangimentos desafios e dos que consomem a sua
vida com auto comiseracao, desculpando os seus falhangos com a sua ma estrela ou a maldade do
destino. Falei-lhes do conforto cobarde de colocar sempre a culpa nas circunstancias e na
coragem de assumir a responsabilidade que sempre acompanha o direito a liberdade.

Entdo disse-lhes que uns anos mais um filésofo francés, J.P. Sartre teria proclamado a
esperanc¢a na capacidade de decisdo e liberdade do ser humano ao reformular a frase sentencial
de Freud, afirmando : “nds somos o que fazemos do que fizeram de nds”. E ndo disse mais nada
porque ndo foi preciso.

O debate foi intenso, todos participaram e todos concordaram que cada um tinha a liberdade
de ndo querer aprender, mas ninguém tinha a liberdade de impedir o outros (os que tinham um
projeto para a sua vida) de aprender. De que ndo ha liberdades melhores ou maiores. Ha direitos
e deveres.

Entdo, um aluno levantou o brago e pediu-me: “professora posso ir para a frente que aqui
distraio-me muito e ndo deixo os outros ouvir?” Como ninguém parecia disposto a trocar e ir para
os lugares de tras negociamos reorganizar as carteiras para reduzir a profundidade da sua
disposicdo na sala e o aluno em questdo veio para os lugares da frente, na nova fila. De uma
forma ordenada e rdpida. Na nossa aula, agora, sera assim. Todos se comprometeram a respeitar

a liberdade de quem quer ter condig¢Bes e tranquilidade para aprender.
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N3do eram alunos primorosos de um qualquer ano dos cursos regulares. Ndo foi uma aula de
filosofia para alunos com ambig¢Oes universitarias. Foram alunos dos cursos profissionais e,
naguela aula, um dos mais atentos e participativos publicos discentes que tive nos anos em que
sou professora. E senti (e essa ndo serd a maior ambicdo de um professor?) que aquela aula
dentro da aula foi efetivamente um valor acrescentado.

Quanto a mim aprendi uma coisa que suspeitava ha muito. Nao é sé necessdrio, é urgente
um espag¢o de debate sobre temas de cidadania e urbanidade na escola, em Portugal. Ele existe
pouco em muitas das familias, é raro nas discussdes entre pares e embora a sua importancia seja
consensual a sua existéncia na escola é uma faldcia na transversalidade de um curriculo que
dizem que o supde mas que o nega implicitamente alegando o cumprimento de programas.

E as escolas que assumem a sua relevancia de imediato transformam e enformam o debate
em “disciplina” de educacdo civica e logo organizam um programa, uma avalia¢do .... e o debate

transforma-se num molde.
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Antero Afonso™?

“Agora levaram-me a mim. E quando percebi, ja era tarde.”

BertoltBrecht

Estava com os sentidos todos em estado de alerta, a ouvir o relato de um jovem, para quem
a infancia e a adolescéncia tinham sido estadios de agressdo e de desumanidade, dificilmente
comportaveis nos limites do meu entendimento, quando a Razdo me incumbiu de mudar de
assunto de modo a ndo ser ultrapassada pela Emocao.

Aproveitei a circunstancia de uma avaria no meu telemovel ter destruido os meus contactos
e impossibilitado o acesso a rede wifi e perguntei-lhe se me podia socorrer, com alguma sugestao
que resolvesse o problema. Voltei a mobilizar todos os meus sentidos, porque ele possuia imensa
informacgado sobre o assunto. Oferecia-me, inclusivamente, a possibilidade de uma solugdo eficaz,
em tempo oportuno e ndao muito onerosa. Pensei, naquele momento, que nos deixamos
corromper, a um ritmo vertiginoso, pela voracidade das novas tecnologias, e ele tera notado
alguma desadequagdo entre o nivel de complexidade da sua exposicdo e o meu grau de
concentragao e, olhando-me com alguma complacéncia, disse:

-Se quiser, eu vou la consigo. O senhor Francisco ficou meu amigo. Trabalhei para ele até
fechar a outra loja, mas vim embora na boa. Vamos de metro, eu digo-lhe que é meu avo e ele faz
um prego especial.

A atribuicdo do estatuto de avd caiu em mim com a forca do martelo em bigorna para moldar
o aco. Ele tinha saltado a hipdtese de pai e fora direto a geracdo anterior.

- Entdo? Com essa barba branca passa, na boa, por meu avo, e ele faz um preco porreiro, de

certeza...

11 Texto também publicado na pagina do Facebook da Catdlica Porto - Educacdo

12 Professor do ensino secundario e cocoordenador do projeto “Arco Maior”
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Agradeci como pude, tentando ocultar o incdbmodo que o estatuto que ele me atribuira
produziu em mim, mas em vao.

- Vocé ficou chateado com alguma coisa? — Inquiriu, face a alteracdo do meu semblante

- “Vocé”, é uma expressao de trolha! — Respondi, descarregando nele toda a amargura de
que fui capaz.

- Olhe 13, se ndao quiser ndao val S6 estava a tentar ajudar — Redarguiu, incomodado e
perplexo.

Convidei-o para tomar um café e induzi-o a voltar as histérias sobre a sua infancia e
adolescéncia, apesar de saber que ia encontrar uma realidade cruel, bem diferente da que tinha
caracterizado a minha juventude. S6 ndo queria dar-lhe a perceber que com o seu conselho ele

me fizera acordar para uma outra realidade: Este pais, também, ndo é para velhos!

18



% CATOLICA | SAME

UNIVERSIDADE CATOLICA POKTUGUESA | PORTO SERAC0 OF APOID A MELMORMA DAS ESCOLAS

Maria Manuela Pinto™

Os acontecimentos do dia 18 de Dezembro, dia da PACC da mad meméria, tiveram o condao
de me fazer lembrar outros tempos.

Era eu menina de 12 anos, a estrear o ensino unificado, em 1976, e frequentava a actual
Escola Secundaria Carolina Michaelis. No 72 ano de escolaridade, tinhamos a disciplina de
Trabalhos Oficinais que substituira a disciplina de Trabalhos Manuais. A minha professora
chamava-se Helena, tinha o cabelo louro e curto e era bastante jovem. Em época conturbada e
repleta de inovacdo, decidiu ela, fervorosa militante de um partido denominado MRPP, que a
deviamos tratar por “camarada Helena” e se, em algum de nds, se vislumbrasse um trago de
reaccionarismo que nos levasse a dirigirmo-nos a ela com a vulgar e burguesa expressdo “Set6ra”,
seriamos punidos com uma multa de alguns tostdes a depositar nos cofres do seu partido. Ora,
guem ndo achou grande piada a inovagao foi uma série de pais e encarregados de educacgao,
entre os quais se contavam os meus, que pretendiam que a filha continuasse a cultivar as regras
da boa educagdo burguesa e se soubesse dirigir a um professor, figura tutelar e merecedora do
maior respeito. A inovagdao acabou depois de uma reunido entre alguns pais e a direc¢do da
Escola. Ou seja, por considerarem que a férmula de tratamento adoptada pela docente nao era
propicia a manuteng¢do do respeito que por ela os alunos tinham que ter, os pais exigiram que a
professora aceitasse a férmula de tratamento, mesmo que reacciondria, que, na sua Optica,
condizia com o seu estatuto e lhe garantia o respeito dos alunos.

E qudo longe nos encontramos, hoje, desta visdo do mundo e do estatuto das profissdes,

nomeadamente da profissdo docente.

13 Diretora do Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique
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De ha alguns anos para ca, a Educagao tornou-se territério de especialidade de, virtualmente,
toda a gente. Ndo temos “treinadores de bancada”, mas temos especialistas que sobre tudo
opinam, desde a competéncia do professor a “dar matéria”, a sua sapiéncia quanto a construgao
dos elementos de avaliagdo, passando pela sua (in)habilidade relacional com alunos, pela justica
das suas avaliacbes, pela marcacdo ou nao de trabalhos de casa. E todos, mesmo todos, se
consideram especialistas nesta matéria.

Ora, os ultimos oito anos foram padrastos para os professores, alvo preferencial dos
diferentes ministérios da educacao, na procura dos motivos da falta de eficdcia da escola publica
no desenvolvimento das competéncias dos alunos, embora os dados do PISA apontem numa
direccdo bem diferente. Os professores ficaram com uma imagem global de calaceiros
corporativistas privilegiados que sé trabalham a meio tempo e tém muitas férias e que sdo tao
incompetentes que recusam ser sujeitos a qualquer tipo de avaliagdo, com receio de serem
desmascarados. Claro que o politicamente correcto continua a ser importante, dai, no final destas
arengas anti docente, aparecer sempre a célebre frase que nem todos os professores sdo assim,
ha professores muito bons.

Bom, mas o que tem tudo isto a ver com a PACC da ma memoria?

Eu explico: continuando a adoptar uma focalizacdo externa, ou seja, a visdo de quem nao
pertence a esta profissdo, o que aconteceu no dia 18 de Dezembro em muitas escolas sé veio
reforgar a visdo extremamente negativa que a sociedade tem dos docentes (a parte das condig¢Ges
de vigilancia da prova, dos atropelos a lei ndo interessa nada. Alguém se lhes refere?). Se me
perguntam se eu estou de acordo com a prova realizada, é ébvio que ndo, nao é com aquele tipo
de prova que o MEC vai saber se um docente é competente, embora eu também admita que ndo
sei o tipo de prova que deveria ter sido feita (alids, a existéncia da prova esta plasmada no actual
ECD, convém ndo esquecer). Mas continuando na tal visdo externa, um engenheiro e um
advogado s6 o sdo verdadeiramente depois de fazerem o exame as respectivas Ordens, por muito
alta que seja a sua média de licenciatura; ndo tem, entdo, o MEC o direito de seleccionar os seus
funcionarios através de algo mais do que uma média de uma licenciatura que mais ndo faz do que
dotar alguém com as condi¢gdes minimas para ser professor? E a visdo externa também sustenta
gue ha formacoes e formacbes de docentes, dependendo da instituicdo em que sdo realizadas,
ideia reforcada recentemente pelas afirmag¢des do ministro Nuno Crato relativamente aos
politécnicos.

E, num dpice, a visdo externa vai concluir que, tendo em conta os referidos acontecimentos,

o cheque ensino é mesmo a medida a tomar: aumenta-se o numero de alunos dos colégios que
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recrutam os seus docentes de acordo com os seus critérios e ndo com uma qualquer média de
licenciatura.

Perspetivas para a escola publica? Uma grande e preocupante incégnita.
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POR DENTRO
Lacos que nos unem

Das razoes de ser do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

Filipa Araujo™
Manuel Coelho®®

Escola Secundaria Prof. Doutor Flavio Resende

Resumo

O trabalho que agora se apresenta surge no ambito da oficina de formacdo “O
Desenvolvimento Profissional e Organizacional: dindmicas de implicagdo, conhecimento
e melhoria”*®, ministrada pela Faculdade de Educacdo e Psicologia da Catdlica Porto no
quadro do Servico de Apoio a Melhoria das Escolas (SAME)Y e realizada na Escola
Secundaria Prof. Doutor Flavio Resende. A ideia deste trabalho é identificar “das razdes
de ser de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a familia®® e assim individualizar o Projeto

Educativo da Escola (PEE) e o modo de concretizar a integracdo e o sucesso de todos os

14 Professor da Escola Secundaria Prof. Doutor Flavio Resende

15 Professora da Escola Secundaria Prof. Doutor Flavio Resende

16Registo CCPFC/ACC-70781/12

17 http://fep.porto.ucp.pt/same/

18 Doravante GAAF. O GAAF é um Gabinete de Promogdo Social constituido por 4 técnicos (1 técnico do servico
social, 1 animador sociocultural, mediador sociocultural e um mediador social) contratados no ambito do Projeto
TEIP II para o ano letivo de 2009/2010. Atualmente, ndo dispdem de animador sociocultural, os dois técnicos

restantes contam com o apoio de um psicélogo estagiario.
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alunos. A maxima: gestdo e resolucdo de conflitos de forma dialogada, comprometida e
construtiva do sucesso dos (nossos) alunos.

A Escola Prof. Dr. Flavio Resende®, em Cinf3es, expressa nos seus documentos de
referéncia a consciéncia e a necessidade de diligenciar estratégias de intervencao e de
melhoria da/para a escola e alunos. O desenvolvimento do programa TEIP2 origina a
criagdo de estruturas de apoio sociopedagdgico como é o GAAF e com ele a oportunidade
para a plena evolugdao humana.

Palavras-Chave: Autonomia, compromisso, desenvolvimento, apoio e articulacao.

1. Introdugdo

O GAAF surge para responder de forma eficaz as situacGes-problema apresentadas pelo
populacdo discente e/ou familias e, conjuntamente estreitar a relacdo escola-comunidade. Uma
missdo vital na/para o bom clima escolar. A heterogeneidade das situacdes-problemas é
desafiante e reflete a fragilidade social da nossa sociedade e, também, a necessidade de uma
relacdo pedagdgica colaborativa, interprofissional e interinstitucional.

A relacdo pedagodgica entre professores, alunos, encarregados de educacdo (EE), parceiros e
comunidade em geral é progressivamente mais exigente e demonstra bem o qudo pertinente é o
valor que as estruturas de apoio ao aluno e a familia, no caso o GAAF, pode e deve assumir. Nesta
linha, o objetivo central deste trabalho é inferir sobre a satisfacdo e efeitos percecionados pela
acdo do GAAF no/para o sucesso dos alunos e compromisso das familias no(s) processo(s) da
gestdo e resolucdo de situacdes-problemas (cf. PEE, p. 14). Especificamente, desejamos (i)
caracterizar as acGes do GAAF no/para o sucesso dos alunos, (ii) identificar os estimulos
emergentes da acdo do GAAF numa escola TEIP?; e (iii) dar a conhecer a comunidade as mais-
valias deste servico. O intuito que nos move ndo é avaliar o GAAF mas evidenciar os pontos fortes
de natureza socioeducativa para a promogao dos resultados escolares e sociais.

Em termos metodoldgico, privilegiamos a investigacdo qualitativa e, particularmente, a

reflexdo-agdo enquanto estratégia de desenvolvimento profissional.

19 Uma escola secundaria do interior, num concelho caraterizado por baixos niveis de habilitagdes literarias da
populagdo, com agregados familiares de baixos rendimentos cujos filhos usufruem de escalao social A ou B, com
muitas familias desestruturadas ou em outras situa¢des problematicas, tem de acolher criangas e jovens com
muitos e variados problemas que afetam a sua integracdo na comunidade e o seu sucesso escolar.

20 Territério Educativo de Intervengio Prioritaria
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A estrutura do trabalho organiza-se em trés partes: a primeira apresenta e fundamenta o
GAAF; a segunda a metodologia e os procedimentos usados para a recolha de dados; a terceira e

ultima, apresenta os dados, problematizacdo e sugestdes de melhoria.

Das razoes de ser do GAAF

O GAAF centra o seu trabalho em problemas vividos/experimentados pelo (s) aluno (s) no
seu quotidiano escolar. A tipologia de situacdes-problemas é diversa e afeta o(s) jovem/jovens no
seu rendimento escolar. O aparecimento deste tipo de estruturas de apoio ao aluno é uma
consequéncia dos problemas da sociedade contemporanea e espelha bem as necessidades
socioecondmicas da populacdao em geral e, também, do Concelho de Cinfaes. As elevadas taxas de
desemprego e a desestruturacdo da vida familiar tradicional, geram dificuldades acrescidas aos

jovens, onde a desmotivacdo para o trabalho escolar atinge valores jamais alcancados.

Dos normativos a acao

Uma das caréncias identificadas no Projeto Educativo da Escola é o débil indice de
participacdo dos pais/EE no quotidiano escolar dos seus educandos. A razdo é, fundamentalmente
pela “dispersdo geogrdfica e a reduzida oferta de transportes publicos” (PEE, p.6) e, também,
pelas condi¢cdes econdmicas dos pais/EE. Num universo de 662 aluno, mais de trezentos (n=320)
usufruem dos servicos da Acdo Social. Um territdrio que justifica a decisdo para a sua inscrigcdo
num programa educativo de intervengao prioritaria. “Contribuir para a diminuicdo do abandono e
absentismo escolares e para a promocao do sucesso educativo” é o mote do PEE (2012/1013, p.6)
e, sem duvida, a divisa que justifica o GAAF, enquanto espago privilegiado de resolugdo e
mediagdo de conflitos e de promogao de relagdes positivas com toda a comunidade escolar.

Nesse horizonte, o trabalho do GAAF é um trabalho de indole transversal e de articulagao
entre os principais érgdos da estrutura pedagdgica, alunos, professores, pais e EE (cf. Rl, p.14).
Mais, as fungbes/competéncias do GAAF sdo resultado do didlogo entre as estruturas técnico-
pedagdgicas (e.g. Coordenacdo de Ciclo, Diretores de Turma, Servicos de Psicologia e Orientacdo
Vocacional, Planos de Formacgdo da Escola, Projetos da Escola, Tutores) e visam, responder de
forma integral e integrada as situa¢des-problema da escola.

Em termos concretos, o GAAF participa, por via da acdo dos seus técnicos, nos conselhos de

turma, informando, analisando e propondo atividades e estratégias para a(s) turma(s) e/ou

24



» CATOLICA | SAME

UNIVERSIDADE CATOLICA POKTUGUESA | PORTO SERAC0 OF APOID A MELMORMA DAS ESCOLAS

aluno(s) (cf. art? 63-p). Sempre no firme propdsito de promover e “articular as atividades da
turma com os Pais/Encarregados de Educa¢do” e com o projeto da escola.

Os preditores sao muitos (cf. RI, Estatuto do Aluno), todavia, o que importa enfatizar é a
necessidade de: articular e desenvolver acdes de intervengdes para os alunos em risco de
abandono escolar; organizar a preparar os alunos para o sucesso; estruturar programas e
atividades de intervencdo edificadas em prol do desenvolvimento humano (e.g. vistas de estudo
relacionadas com a orientacdo vocacional; atividades socioculturais (e.g. campanhas de
solidariedade — “Combate a Sida”; atividades de formacdo dos alunos e EE (e.g. Perigos da
Internet).

Ao nivel do Ensino Especial, o GAAF articula com o professor do ensino especial e com o
diretor de turma. Promover o apoio a alunos com NEE e assim gerar uma verdadeira escola

inclusiva é, de facto, o desiderato desta estrutura.

Método
Participantes/Amostra

Tendo em vista os objetivos do estudo, considerou-se pertinente questionar alunos (n=31),
professores, nomeadamente, o Coordenador dos Diretores de Turma do Ensino Secundario (n=1)
e Diretores de Turma (DT’s) do 32 ciclo*! (n= 28) e, ainda um grupo de pais/EE (n= 19). O total de
participantes foi de 78 pessoas. Dos alunos, 15 sdo do sexo masculino e 16 do sexo feminino; 10
tém idades compreendidas entre os 12-15 anos e 21 entre os 16-20 anos.

Dos registos do GAAF, apuramos que a data, ano letivo de 2012/2013, o numero de
atendimentos permanente (a alunos) foi de 65. Mais, o historial do GAAF permite perceber um
plano exigente de sessdes/atendimento® - 273 atendimentos e 178 encaminhamentos: 8 dos
quais para Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ). Regra geral, os jovens viveram
situacdes-problema de integracdo social e/ou percursos escolares de risco. Os casos mais comuns
foram: pedagégicos e/ou de aprendizagem (n=96); disciplinar’® (n=80); social e familiar (n=52);

grupo turma (n=22) e de orientacdo vocacional (n=44).

21 Fazia parte deste trabalho entrevistar a Coordenadora dos Diretores de Turma do 32 ciclo mas, por
constrangimentos profissionais nio foi possivel concretizar

22 Para além das sessdes de entendimento aos alunos, o GAAF promove e realiza formacdo para os assistentes
operacionais (n=1); formacio e reunides de trabalho com EE (20 sessdes) e, ainda, visitas domiciliarias (n=17).

23 Preven¢do, monitorizagdo e dissuasao.
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Instrumentos

A analise documental, o inquérito e a entrevista foram os instrumentos privilegiados para
“fazer falar” os documentos e os trés grupos participantes no estudo — alunos, professores e
pais/EE. No caso dos alunos, dos diretores e dos pais/EE, o instrumento usado e construido pelos
autores foi o questionario (anexo 1) e visava, de forma objetiva e diligente, recolher dados que
permitissem aferir sobre a satisfacdo da acdo do GAAF, nomeadamente ao nivel do (i) o
envolvimento pessoal dos alunos para a resolugdo da situagdo-problema; (ii) organizag¢do do
GAAF; (iii) orientagdo e acolhimento do GAAF (Anexo n2 2). Ao coordenador dos DT's do
Secundario e ao coordenador do GAAF o instrumento utlizado foi a entrevista, cujo guido seguiu
os parametros aplicados ao questionario.

A finalidade foi a de recolher dados para perceber o indice de satisfacdo, conhecimento e
efeitos percebidos da acdo do GAAF na comunidade e, em especial, no apoio aos alunos e a
familia. Para efeitos de simplificagdo e eficacia na/para a interpretacdo dos dados, sintetizamos as
respostas em 2 niveis: os que responderam de forma positiva (bastante, muito, totalmente) e os

apresentam uma visdo menos positiva (nada, muito pouco, pouco).

Procedimentos

O questionario aos alunos e aos pais/EE foi aplicado no espaco da escola, em momentos
diferentes e durou, em média 90 minutos. A entrevista ao Coordenador/diretores de turma 3¢
ciclo foi realizada pelos autores nos dias 1 e 2 de julho de 2013. Primeiro ao Coordenador dos
diretores de Turma do 32 Ciclo e depois ao responsdvel pelo GAAF e duraram, em média, 60
minutos cada.

Metodologicamente socorremo-nos de uma estratégia plural (Lessard-Hébert, Goyette e
Boutin), faseada e estruturada em ordem a: (1) formacdo e orientagcdo entre maio e junho; (2)
Recolha de dados por via da analise documental, aplicacdo de questiondrios e entrevista; e (3)

analise e discussdo dos resultados.

Resultados

Os resultados que aqui se apresentam resultam da analise documental, leitura estatistica dos
questionarios e anadlise de contelddo das entrevistas. Pese o facto de na andlise dos inquéritos
termos estruturado as questdes/respostas por grupos (e.g. dimensdes, subdivisbes e critérios). No

trabalho que agora se apresenta, apenas vamos apresentar os resultados relativos as quatro
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grandes dimensdes®. A saber: (I) Envolvimento Pessoal; (I1) Organizacdo do GAAF; (Ill) Orientagdo

por parte do GAAF e (IV) Acolhimento por parte do GAAF.

Da analise documental

Da andlise do Estatuto do aluno®, percebemos que a acdo do GAAF esta regulamentada e
gue a sua missdo é a de incutir nos alunos uma atitude positiva e proactiva e, ainda, a melhoria
gradual do seu projeto e expetativas de vida (cf. Rl, p. 2). Neste quadro, assumem relevo as
questdes relativas a: a) identificar e registar as situagdes-problema de indisciplina; b) monitorizar
o comportamento dos alunos (colabora na elaboragdo das grelhas de registo de comportamento)
e recolha de dados; e c) encaminhar as situacdes para as instancias/estruturas competentes.

A ideia é, sempre que possivel, simplificar os procedimentos e o modelo de intervencdo em
ordem a aumentar a responsabilidade individual e social de cada aluno/docente/ndo docente/EE
(cf. art%s. 1352 e 1412 do Rl e art? 209, 242 e 262 do Estatuto do Aluno) e, assim, gerar o didlogo e
uma boa relagdo pedagdgica. Em matéria disciplinar, o GAAF, prevé e permite um quadro flexivel
de medidas/dispositivos de acompanhamento e apoio ao aluno e a familia. Uma a¢do reconhecida
e valorizada pelos avaliadores externos (Avaliacdo Externa, 2013, p. 5), nomeadamente no que
respeita ao “acompanhamento do percurso escolar dos alunos e na reducdo da desisténcia e

abandono escolares” (AEE, 2013). O mesmo relatério refere que:

(...) estdo implementados apoios especializados aos alunos com necessidades educativas
especiais, através do trabalho articulado entre os docentes e diversas estruturas de
apoio, nomeadamente: os docentes da educag¢do especial, o servico de psicologia e
orientagcdo, os técnicos do gabinete de apoio ao aluno e a familia, a Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens de Cinfdes, o Centro de Saude, a Santa Casa da
Misericordia, a Autarquia e outras instituicées e empresas locais, quando necessdrio

(AEE, 2013).

Dos questionarios

a) aos alunos

24 Os resultados por dimensio, subdimenséo e critérios podem ser consultados na Escola (http://eseccinfaes.pt/)

junto dos autores.

25 Lein251 2012 - Diario da Reptblica, 1.2 série — N.2 172 — 5 de setembro de 2012
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A dimensao | - envolvimento pessoal — visava apurar a perce¢do que os alunos tém (tiveram)
sobre o seu desempenho, quer em relagdo aos factos que originaram o encaminhamento para o
GAAF, quer em relacdo aos resultados produzidos durante e apds o GAAF.

Neste item, maioria dos alunos responde ter-se empenhado no sentido de melhorar a sua
integracdo escolar (n=24). Ha questdo “que esforcos fizeram por si proprios para resolver as
dificuldades”, 13 alunos reconhecem que fizeram pouco. O mérito do sucesso pertence a acao
promovida e desenvolvida pelo GAAF. A percecao sobre os resultados conseguidos pelo GAAF é

positiva (Grafico 1).

Percegao dos alunos sobre o contributo do GAAF

30 24 27 27 24 -
25 20 1a 21 lOpllnl'ao menos
20 i positiva
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Grafico 1: Percegdo dos alunos sobre a agdo do GAAF.

Relativamente as dimensdes “organizacdo, orientacdo e acolhimento”, os alunos admiram a
organizacdo e a acdo dos profissionais, ressalvam, contudo, o modo como sdo acolhidos (n=24).

Em nenhuma destas dimensdes houve parecer negativo.

b) aos diretores de turma

Neste grupo, foram inquiridos 26 DT’s (de um total de 32%). Tal como j& referimos, os
parametros de andlise sdo os mesmos que utilizamos para inquirir os alunos. A andlise que se
apresenta assenta no pressuposto de que o grau de dificuldade das situag¢des-problema é de
natureza “pouco grave” (n=25). Em termos globais, a percegdo dos docentes inquiridos (n=26)
acerca do trabalho desenvolvido pelo GAAF e ao modelo de intervenc¢do assumido é positivo (n=
89%). A percec¢do sobre as causas que “levam” os alunos ao GAAF, sdo as que tém a ver com
situagOes-problema de “motivagdo para o estudo” (n=11), assiduidade (n= 14), questdes de

ordem familiar e/o afetiva (n=10). E, portanto, raz6es Sobre os efeitos que se inscrevem no nivel 1

26 2 DT ndo responderam por ndo terem nenhuma situagdo-problema encaminhado para o GAAF.
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se tiverem em atencdo a proposta de Jodo Amado®’ (2009). Efetivos da acdo do GAAF na/para a
promoc¢do do sucesso escolar, fica a duvida sobre a durabilidade dos efeitos produzidos. Mesmo
assim, a opinido é positiva e reconhecida como valida e necessaria (n= 23), como se pode

visualizar através do grafico 2.

Percecao dos DT’s sobre as a¢Oes desenvolvidas pelo GAAF,
relativamente a aprendizagem
25 23
20
15
10
)
= 1
0 T T 1
Opinido menos positiva Opinido mais positiva Sem Opinido

Grafico 2: Perce¢do dos DT's sobre a acdo do GAAF (Aprendizagem).

c) aos pais/ EE

Ao todo inquirimos 19 pais/EE (20%). Mantivemos a matriz e adaptamos as questdes.
Na esséncia as questdes foram sobre (1) organizacdo, (2) acolhimento e (3) eficacia das
medidas aplicadas. Regra geral, a resposta foi sempre positiva. Evidentemente, ha
medidas a melhorar, mas no geral, a percecao reiterada por todos é de satisfacdao (n=19),

como ilustra o grafico 3.

Percegao global dos EE sobre as acdes desenvolvidas pelo GAAF
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Grafico 3: Percecdo global dos EE sobre as agdes desenvolvidas pelo GAAF.

27 Ver a este proposito a classificagdo de Jodo Amado, 2009.
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Neste grupo fica a percec¢do positiva de reconhecimento pela acdo e medidas do GAAF (n=19)

e, ainda, pelo rigor profissional dos técnicos (n=14).

Das entrevistas
a) Entl_CDTES_AS
Aferir sobre os efeitos percebidos da/pela a acdo do GAAF no que respeita ao apoio ao aluno
e a familia, foi o mote da entrevista ao coordenador dos diretores do turma do ensino secundario.
Do didlogo percebemos o conhecimento sobre competéncias/funcdes, articulagdo
estabelecida entre diretores e a ideia que subjaz a criacdo do GAAF. Um trabalho de valor para
com os alunos (AS, 2013). Mais, o feedback que colhe por parte dos diretores de turma é “muito
positivo”. Ndo fora a acdo do GAAF e alguns alunos abandonariam precocemente a escola
(mesmo ao nivel dos alunos a frequentar o 122 ano de escolaridade). “Uma, duas sessdes no

GAAF e estes alunos reaparecem motivados para prosseguir o seu projeto”.

Hd vdrios motivos pelos quais os alunos sdo encaminhados. E I6gico que o
aproveitamento acaba por ser transversal a todos eles, mas mais importante ou
anterior, é essa aposta que a escola fez, e deve continuar, de até ao limite manter os
alunos neste espaco escola. ... e tem do em conta o que se passa Id fora dos muros da
escola, acho que o ideal para os jovens é dentro do possivel manterem-se aqui e levar os

estudos até ao fim.”

As vantagens do GAAF s3o inumeras. “S3o poucos os pais que vém assiduamente a escola
saber da evolugdo do aproveitamento do filho (...). O Gabinete tem esse papel fundamental de
reforgar a ligacdo entre a familia e a escola e pode ser um grande aliado do diretor de turma {(...).
A qualidade e utilidade do GAAF sdo indiscutiveis, sobretudo quando pensamos nas
caracteristicas da nossa escola e “num concelho como o nosso. O trabalho do GAAF adquire

impacto e ganha pertinéncia em termos de motivac¢do e/ou situagdes de (quase) abandono.

Tenho, por exemplo, o caso de um aluno do 112. ano da minha dire¢Go de turma
que estava a querer abandonar para ir trabalhar para a Suica. Foi feito um trabalho de
motivacdo e conseguiu-se que ele permanecesse e melhorasse os seus resultados
escolares e de assiduidade. Foi um trabalho feito em conjunto com a mde que esteve

presente nessas sessbes. A verdade é que o aluno... foi subindo as notas e concluiu todas
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as disciplinas, estd agora motivado para prosseguir no 12° ano e concluir o Ensino
Secunddrio... Através de 2 ou 3 sessées, aluno e encarregado de educag¢do perceberam

que era na escola que o aluno deveria estar.

Se os apoios terminarem, ao nivel do programa TEIP (e do GAAF), “a escola fica mais pobre.
Se ndo tiver o Gabinete serd um retrocesso, um voltar ao antigamente (...). A escola deve, até ao
limite, esforgar-se para continuar a suportar este recurso”(idem). Na verdade, “o Gabinete talvez
seja um dos frutos mais evidentes com que a escola lucrou nesse projeto. Faz todo o sentido que

ele se mantenha ”(ldem).

b) Ent2_ MDC

A entrevista ao mediador social, responsavel pelo GAAF, foi realizada um dia depois da
primeira e, portanto, a 2 de julho. Da entrevista sobressai uma avaliacdo positiva da parte de
todos os interlocutores que trabalham em prol do sucesso dos alunos, nomeadamente dos DT’s.

Na verdade, os DT’s e os professores tém tido um papel muito préoximo a acdo do GAAF. O
GAAF ganha impacto e as manifesta¢des de confianga sobre o trabalho realizado ganham espaco
e reforcam a necessidade desta estrutura. Importa, por isso, continuar o trabalho e solidificar as
estratégias de didlogo e de prevencdo. A comunicacdo é cada vez mais fluida e chega-nos (ao
Gabinete) por varias vias (e.g. email, pedidos de apoio e/ou acompanhamento, ...) e de diferentes

atores educativos (e.g. professores, diretores, auxiliares, encarregados de educacdo).

Ao nivel da intervengGo o GAAF desempenha, de facto, um papel importante na
gestdo e resolugdo de conflitos. S6 este ano foram mais de 300 sessbes de intervengGo
com alunos e familias. A nossa missGo é melhorar o aproveitamento dos alunos {(...). Em
termos de assiduidade é notdrio o trabalho feito. Falta [ainda] transformar isto em

motivagdo para estudar, criar expetativas, ... (DC,2013)

Mesmo assim, os testemunhos que nos chegam sao positivos. O reconhecimento do nosso
trabalho cresce dia para dia, assim, como a confianga que depositam em nds, visivel, no nimero
crescente de casos encaminhados para o GAAF e da nossa participagdo nas reunides, que tem
sido muito positiva. Ontem tivemos uma reunido do 102 D. e um dos elogios que a DT fez foi que
esperava que para o proximo ano estivéssemos ca, porque se tinha criado uma dindmica muito

boa, muito util (...). Paralelamente ao trabalho no GAAF gera-se e desenvolve-se um trabalho de

31



= CATOLICA | SAME

UNIVERSIDADE CATOLICA POKTUGUESA | PORTO SERAC0 OF APOID A MELMORMA DAS ESCOLAS

rede “informal que alimenta a nossa acdo e que acontece um pouco por todo o lado — corredores,
polivalente, bar, sala dos DT’s".

Os beneficios sdo animadores e servem para ativar e sustentar as relagdes com as
instituicdes parceiras (e.g. CPC, Seguranca Social, Centro de Saude). Todavia, “o reconhecimento
por parte dos alunos é o nosso maior trunfo para continuar a levar a cabo a acdo que caracteriza o
nosso trabalho”. De facto, “o trabalho do GAAF em articulagdo com os DT'S é uma pecga chave

para o bom clima da escola”.

Conclusao

O presente estudo tinha como objetivo aferir sobre o grau de satisfacdo da acdo do GAAF e,
conjuntamente, alcancar de que forma a comunidade escolar, nomeadamente, alunos (n=31),
coordenadores (2), diretores de turma (n=26) e pais/EE (n=19) percecionam a acdo e efeitos do
trabalho desenvolvido pelo gabinete de apoio ao aluno e a familia.

Os resultados obtidos com o cruzamento dos dados e analise dos inquéritos e entrevistas
revelam indices de satisfagdo positivos e a necessidade de dar continuidade ao trabalho destes
profissionais na/para o sucesso e desenvolvimento pessoal, social e vocacional dos alunos em
geral.

A maioria das pessoas inquiridas estd satisfeita com os servicos do GAAF (n= 78). Mais,
reconhecem a pertinéncia desta estrutura na/para a gestdo e resolugdo dos conflitos (n= 50),
reconhece e valoriza a profissionalidade dos técnicos sociais no/ para a promoc¢do de um clima
escolar saudavel e de didlogos pedagdgicos proficuos para motivar e fazer aprender os alunos.

Os dados enfatizam o qudo importante sdo estas estruturas de apoio ao aluno e a familia e
como a sua ac¢do é geradora da melhoria e eficacia gradual da escola e do sucesso dos seus

alunos.

Agradecimentos
A realizacdo de um trabalho de investigacdao deste tipo envolve um conjunto de
disponibilidades muito diversificadas. Ndo podiamos, pois, deixar de agradecer de uma forma
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Praticas de articulagdao curricular entre Professor titular e Professor

dassessor

Sandra Pinto®®

A escola publica é um local onde convergem alunos de proveniéncias diversas, com valores e
crencas distintas, o que, por um lado, Ihe confere uma riqueza na diversidade que esta apresenta,
mas por outro, uma heterogeneidade muito complexa. As conviccdes de que a diferenca é
negativa e de que é possivel dar o mesmo a todos tém gerado exclusdo escolar de uma expressiva
parte da populacdo escolar.

Nos ultimos anos, multiplas escolas tém vindo a implementar diferentes modelos
organizacionais que visam o combate ao insucesso dos alunos, a melhoria dos seus resultados
escolares e a recuperac¢do das aprendizagens. Em muitos desses modelos, as medidas de apoio
prestadas aos alunos que revelam maiores dificuldades passam pela implementacdo de
assessorias onde intervém, para além do professor titular, o professor assessor.

No projeto implementado no 32 ciclo do Agrupamento de Escolas de Resende, de tipologia
Fénix, sdo criadas turmas Fénix, de homogeneidade relativa, e ninhos nos quais sdo
temporariamente integrados os alunos que necessitam de um maior apoio para conseguir
recuperar aprendizagens, permitindo um ensino mais individualizado, com respeito por diferentes
ritmos de aprendizagem, as disciplinas com maior taxa de insucesso. As turmas Fénix e o ninho
funcionam em simultaneo, estando cada grupo de alunos com um professor titular e um
professor assessor. Passou, por isso, a ser imprescindivel a articulagdo entre estes. No ensino
secunddrio, nos cursos cientifico-humanisticos, criaram-se sessGes semanais de apoios com

grupos reduzidos de alunos, com o objetivo de os acompanhar na realiza¢gdo de tarefas extra-aula,

28 Docente de matematica no Agrupamento de Escolas de Resende
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melhorar os seus resultados escolares, colmatar dificuldades de aprendizagem e/ou desenvolver
capacidades, orientar e monitorizar o estudo e potenciar o trabalho desenvolvido.

Segundo a Infopédia Porto, Porto Editora, 2003-2013: articulagdo é o ato ou efeito de
articular (-se). E, articular é ligar de modo coerente; organizar; estruturar. Mas em anatomia é a
juncdo natural de dois ou mais o0ssos, em botanica a zona de ligacdo das partes de uma planta e
em mecanica é o ponto de unido de pecas de uma estrutura.

Podemos, assim dizer que professor titular e professor assessor sao pe¢as da mesma
engrenagem.

Embora o trabalho docente seja, por norma, um trabalho solitario de preparacao, que depois
é aplicado em contexto de sala de aula e, muitas vezes, de pouca partilha com os pares,
recentemente tem-se desenvolvido, uma cultura de interacdo, cooperagdo e de trabalho
colaborativo entre professores que tem tido reflexos nas formas de trabalhar com e para os
alunos. Partilhar-se-4 a forma como tem ocorrido a articulacdo entre professores titulares e

professores assessores do grupo de matematica do Agrupamento de Escolas de Resende.

Formas de articulagao

A articulacdo entre professores titulares e professores assessores, neste grupo de docentes,
ocorre de forma formal, aquando das reuniGes semanais marcadas no hordrio, quer noutros
tempos que se agendam, mas também, nas conversas informais que se tém nos intervalos,
durante o tempo de almogo quando é oportuno, em alguns minutos no final de um dia de
trabalho ou pela utilizagdo das novas ferramentas de comunica¢gdo como o email ou a dropbox.

Esta articulagdo caracteriza-se pela disponibilidade de apoio mutuo, envolvimento na
partilha de ideias, métodos de ensino e de materiais e, tem-se procurado que ocorra a diferentes

niveis.

Niveis de articulacdo

A articulagdo realizada ocorre ao nivel dos contetidos, através da producdo em conjunto das
planificagcdes a longo e médio prazo e, essencialmente, aula a aula; da adequacdo do curriculo as
necessidades dos alunos em causa e com vista a melhorar o nimero e a qualidade das suas
aprendizagens.

Procura-se que a articulacdo aconteca ao nivel dos processos, através da discussdo e
definicdo conjunta da abordagem a adotar numa determinada aula, unidade ou tarefa, bem

como, na preparagdo de variados materiais didaticos e pedagdgicos com vista ao
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desenvolvimento de atividades comuns.

E, também, ao nivel da avaliagdo, uma vez que, os instrumentos de avaliagdo utilizados, sdo
construidos em grupo de trabalho, quer quando tém uma matriz comum, nas turmas mae, quer
guando tém uma matriz diferenciada, nas turmas ninho. Sucede, contudo, por vezes, haver partes
dos instrumentos de avaliagdo que sdao comuns a ambas as turmas. Apds a aplicacdo dos
instrumentos de avaliacdo, é efetuada a analise e reflexao conjunta dos resultados e discutidas as

estratégias de intervencdo, bem como, possiveis reajustamentos a constituicdo dos ninhos.

Operacionalizagdo do processo de articulagao

Para que a articulacdo seja possivel a estes trés niveis é fundamental o trabalho colaborativo
e cooperativo dos professores que lecionam as turmas com assessorias. O trabalho colaborativo
ocorre quando existe a coordenacdo de esforgos para a realizacdo de uma tarefa, resolucdo de
um problema ou atividade através de aces conjuntas entre os docentes. O tempo de reunides de
articulagdo de assessorias previsto nos hordrios dos docentes, é um fator facilitador, sem
qualquer duvida, para que o trabalho colaborativo entre estes acontega. Mas, muitas vezes este
espaco temporal ndo é suficiente para a realizacdo de todas as tarefas necessarias. E, para que
haja uma gestdo mais eficaz do tempo opta-se, com frequéncia, pelo trabalho cooperativo,
dividindo tarefas e responsabilidades entre docentes. Esta opcdo alivia os docentes em termos do
volume de trabalho que cada um tem de realizar.

Embora o trabalho colaborativo/cooperativo nio seja a formula resolvente de todos os males
da educagdo, nem substitua o trabalho individual dos professores, a partilha das mesmas
convicgdes, como a que todos os alunos podem aprender e os interesses e valores comuns dos
profissionais, como a necessidade de realizacao de formagdo para conhecimento das orientagdes
metodolégicas do novo programa, de métodos mais adequados a cada situacdo de ensino por
forma a diferenciar estratégias, de outras praticas de ensino-aprendizagem na sala de aula, tém
sido fatores facilitadores na operacionaliza¢cdo do processo de articulagdo. O corpo docente que
manteve um nucleo estdvel ao longo destes quatro anos facilitou o processo de articulagdo, tendo
os elementos que foram chegando sido integrados nas dinamicas desenvolvidas pelo grupo.

Outros exemplos de aspetos facilitadores sdo a predisposi¢cdo para a partilha de ideias e para
o trabalho colaborativo/cooperativo que é inerente aos professores que integram a equipa e,
acima de tudo, o respeito pela diversidade de opinides sem olhar a hierarquias e sem receio de
expor fraquezas, e a capacidade de as discutir e melhorar com vista a integrd-las na pratica

docente individual.
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Apesar da promocdo da partilha através da articulagdo informal se ter revelado muito
importante, em termos organizacionais a existéncia de um momento comum no horario para uma
reunido semanal de forma a permitir a articulacdo formal foi sem ddvida uma mais-valia.

A existéncia de aspetos condicionadores foi também uma realidade. O tempo de reunides
formais, quarenta e cinco minutos semanais, foi um fator de constrangimento do trabalho
colaborativo pois era reduzido dado o elevado nimero de turmas envolvidas e a consequente
necessidade de articulacdo entre varios docentes.

Apesar da importancia ao nivel do sentimento de integracdo na turma, o regresso a turma
mae, em quarenta e cinco minutos do horario semanal de cada turma, condiciona as atividades a
desenvolver nessa aula, uma vez que os alunos se encontrardo em diferentes patamares de
progressdo, e disponibiliza, consequentemente, menos aulas para cumprimento do programa
curricular.

Na implementac¢do dos apoios no ensino secundario, organizados em aulas de quarenta e
cinco minutos com grupos homogéneos de alunos, nem sempre foi possivel que o professor do
apoio fosse o professor da turma. Em virtude da inexisténcia de momentos formais de
articulagdo, os docentes optaram por encontrar momentos dos seus hordrios que lhes
permitissem partilhar ideias e realizar a “encomenda” necessaria, com a indicacdo do trabalho a

desenvolver com cada grupo especifico de alunos.

A Importancia da articulagao

O trabalho colaborativo e cooperativo, a gestdo do curriculo em conjunto, a partilha das
concecOes individuais da disciplina de matematica fomentam o desenvolvimento profissional. A
cooperag¢do na preparagdao dos materiais pedagdgicos e na planificagdo conjunta alivia o trabalho
burocratico individual, permitindo que os professores tenham mais tempo para realizar as tarefas
docentes em que se sentem mais realizados. O didlogo constante permite a troca de ideias e a
reflexdo sobre as praticas docentes, a pratica do ensino na sala de aula, ou o comportamento dos
alunos, entre outros.

O processo de ensino/aprendizagem dos discentes através da implementacdo de
apoios/assessorias sai enriquecido, uma vez que permite que os alunos beneficiem de processos
de educagdo que se complementam e conduzem a oportunidades educativas ricas, os professores
definem metas e objetivos intermédios adequados a cada um dos alunos uma vez que dois

professores tém uma visdao mais abrangente e completa do aluno.
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Notas finais

A avaliagcdo diagndstica é fundamental na implementacdo de assessorias e apoios com
grupos homogéneos de alunos. Esta deve ser realizada no inicio do ano letivo mas também no
inicio de cada unidade.

Em virtude das dificuldades em definir estratégias especificas no inicio do ano, é necessario
proceder a sua reformulacdao a medida que o conhecimento dos alunos se vai aprofundando.

E premente que a implementacdo de projetos que envolvam assessorias ocorra t3o cedo
guanto possivel para que possam produzir os efeitos desejados, recuperar e melhorar a qualidade
das aprendizagens. Os esforcos ao nivel da gestao dos recursos devem, por isso, concentrar-se no

inicio de cada ciclo.

38



°

’ 'CATOLICA SAME

UNIVERSIDADE CATOLICA POKTUGUESA | FORTO SERAC0 OF APOID A MELMORMA DAS ESCOLAS

O que é o Etwinning?

Laura Rocha 29

O eTwinning é uma Acdo do Programa Life Long Learning da Unido Europeia. Tem como
objetivo principal criar redes de trabalho colaborativo entre as escolas europeias, através do
desenvolvimento de projetos comuns, com recurso a Internet e as Tecnologias de Informacao e
Comunicagao.

Segundo a Unido Europeia, todos os jovens Europeus, durante o ensino Basico e Secundario,
deverdo ter a oportunidade de participar, juntamente com os seus professores, num projeto

educativo com os seus colegas europeus. (Www.etwinning.net)

A Escola Profissional Raul Ddria participa desde 2010 no programa Etwinning, através da
Coordenadora do Projeto estruturante Escola e Globalizacdo, prof2 Susana Melo.

No ano letivo 2012/2013 o Projeto MOI, TOI, LETTRES A NOUS foi distinguido com os selos
nacionais e europeus de qualidade em todos os paises envolvidos. Venceu, de igual modo, os
prémios nacionais Etwinning, atribuidos pela Dire¢do Geral da Educagao — Equipa Etwinning - em

Portugal e em Inglaterra.
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29 Diretora pedagdgica da Escola Profissional Raul Déria
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Carateriza-se por um Romance digital epistolar em francés, em que, por detras das palavras,
os alunos/ autores desenvolveram uma reflexdo sobre a sociedade, sobre os valores individuais e
coletivos. Um caminho que levou ao autoconhecimento e ao conhecimento do outro, revelando
momentos emotivos, profundos e verdadeiros numa redescoberta do poder da escrita.

Moi, toi, lettres a nous, um projeto aparentemente simples: escrever e trocar cartas em
lingua francesa compilando-as num romance epistolar, onde cada capitulo representa um tema
eleito em inicio de ano lectivo pelos alunos.

Contudo, as cartas foram revelando progressivamente os sentimentos, as ideias, as
expectativas, os medos, os planos futuros, os anseios e as esperancas de seus autores, criando
assim um espaco de intimidade, um espaco verdadeiro e honesto, onde os nossos jovens se
cruzaram, se encontraram e se conheceram.

O ato de escrever obriga ao pensamento e escrever uma carta obriga a reflexdo para
finalmente acalmar a mente e a alma através das palavras. Alguns alunos abandonaram-se ao
projeto, outros apenas afloraram as suas ideias e os seus sentimentos, porque escrever e falar
sobre nds mesmos aos outros exige coragem e verdade.

Moi, toi, lettres a nous, guia-nos por um caminho individual e, ao mesmo tempo coletivo, em
gue os nossos jovens deram as maos e compartilharam palavras numa Europa que precisa de

encontrar o seu caminho.

Escolas envolvidas:

Moi, toi, lettres @ nous
Roman épistolaire

Projet e-Twinning
2012 - 2013

- Susana Melo, Escola Profissional Raul Déria (fundadora) (Portugal)
- Muriele Dejaune, Lycée des métiers Louis Blériot, Franga
- Gabriela Smolij, Zespdt Szkét Nr 1, Polénia é
- David Ceiriog-Hughes, Winchester College, Reino Unido = “ 1
- Domenico Marino, IISS "Ten. Col. G. Familiari", Italia ;

Neste ano letivo a escola estd a coordenar e participar em mais um projeto Etwinning
intitulado “Ensemble”, tratando-se de uma web radio. O projeto esta a ser desenvolvido em
cooperagdo com um a escola Francesa e da continuidade a um projeto iniciado no ano transato,

agraciado com o Selo Nacional e Europeu de Qualidade.
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Visoes de Escola — Ir para Além do Senso Comum

Vitor Alaiz*° e Manuela Espadinha®

A RTP1 transmitiu no Domingo, dia 12JAN2014, apds o telejornal, uma reportagem: A Melhor

e a Pior Escola Publica do Pais. Sobre a inevitavel Escola Secundaria Infanta D. Maria (Coimbra) e

sobre o Agrupamento de Escolas de Sto Antdnio (Barreiro). Viram?

Visto “de fora”

Vivido por dentro

A pior escola publica?

O agrupamento de escolas Sto. Antdnio,
Barreiro, ficou situado em ultimo lugar num dos
rankings 2013 relativamente aos exames do
secundario? Sim!

O pior agrupamento? A escola menos eficaz?
Certamente que nao!

Alguns testemunhos do que por |a observamos:
a) Os principios: uma pratica generalizada de
procura do sucesso educativo para todos, na
base dos valores da equidade, da inclusdo, da
interculturalidade.

b) Os processos. i) O ano letivo comega com
provas de diagndstico, mapas de situagdo por
aluno e fichas de orientag¢do do estudo; ii) As
fichas de monitorizagdo das a¢des do plano de

melhoria registam a progressao de alunos na

A ultima escola do ranking do secundario?
Verdade! Mas uma verdade relativa e ndo

generalizdvel, pois numa amostra de
organizacbes com mais de cem provas de
exame nacional do ensino secundario, o nosso
caso foi apresentado com um total de 95
alunos, sendo 43 autopropostos. Os numeros
ndo tém olhos para ver pessoas, projetos,
esforcos e sacrificios.

a) Os resultados ndo foram os desejaveis, no
entanto em nada traduzem o principio da boas
praticas implementadas neste Agrupamento,
praticas essas guiadas por planos de melhoria,
trabalho colaborativo e por uma equipa de
autoavaliagdo que acompanha, monitoriza e
avalia os processos de aprendizagem dos

alunos.

30 Consultor da Universidade Catélica Portuguesa (SAME)

31 Diretora do Agrupamento de Escolas de Sto. Antdnio (Barreiro).
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aprendizagem e alguns casos de sucesso; iii)

Um “guido (inventdrio) de estratégias
pedagdgicas” foi uma tentativa de especificar
os processos didaticos que conduziram aos
resultados obtidos e funcionou como um
facilitador da reflexao

instrumento nos

departamentos curriculares; iv) Dispositivos
Fénix (EB1) e Turma mais (EB2,3) cada vez
melhor organizados; v) No final de cada
periodo, professores reunidos em jornadas de
reflexdo, um espaco quase publico em que, a
partir do trabalho exaustivo da equipa de

chega ao ponto de

autoavaliacdo (que

disponibilizar o indice de dificuldade dos itens
das provas externas), se discutem os resultados
académicos, os desvios do momento em

relacdo as metas, as boas praticas, as
dificuldades e as medidas a tomar.

¢) Os resultados: as metas e o “resto”. Como
sinal de melhoria, 70% das metas do TEIP-3
contratualizadas com a DGE/ME para o EB
foram atingidas. E certo que os 10% de alunos
do agrupamento que fizeram exames do E Sec
nao se sairam bem. Mas, que dizer do facto de
o conjunto dos resultados académicos do EB
onde se registou melhor desempenho terem
sido justamente os da avaliacdo externa? Nota
marginal: as metas do TEIP-3, sem serem pouco
exigentes, parecem ser mais razodveis do que
os rankings, justamente por terem uma
perspectiva longitudinal (logo, mais susceptivel

de revelar os esforcos de melhoria da escola) e

b) Com a implementacdo do projeto Educativo
TEIP — “Marcar a diferenca”, considero que
muitas tém sido as mudancas organizacionais
no nosso agrupamento: a escola passou a
focar-se nos resultados escolares, houve mais
intervencdo no agir organizacional, a
autoavaliagdo tem vindo a dirigir a comunidade
educativa para uma responsabilizacdo de todos
e 0 acompanhamento do perito externo (UCP),
Dr. Vitor Alaiz, foi fundamental na orientacao
deste processo de melhoria continua.
Definimos estratégias a médio e curto prazo,
envolvemos e responsabilizimos cada docente
pelos processos formativos dos seus alunos
através da realizacdo de jornadas de reflexao
por ciclo de ensino e, posteriormente, por
grupo de recrutamento.

Nao consigo deixar de referir que, em “terrenos
pouco férteis”, o investimento de toda a
comunidade educativa teve de ser redobrado,
0 compromisso com o trabalho de equipa
acentuado e as familias muito mais esclarecidas
e responsabilizadas pelo acompanhamento dos
seus educandos.

c) Face as mudancgas operadas nas praticas
pedagdgicas, sobretudo ao nivel do privilégio
dado a avaliacdo formativa e a diferenciacdo
pedagdgica na sala de aula, valorizaram-se as
conquistas ao nivel do atingir das “metas
contratualizadas” no projeto TEIP, adesdo ao
Projeto Mais Sucesso Escolar, promovendo-se

praticas inclusivas. Além disso, foi reforcado o
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de acréscimo progressivo.

Do resto, dos outros “produtos” educativos: na
“semana da escola”, situacGes exemplares de
interculturalidade (dancas sevilhanas com
criangas ou jovens ciganas, negras, brancas
vestidas a rigor, pais de varias etnias a assistir;
um concerto com uma banda rock multiétnica);
filas de alunos a porta da sala sobrelotada onde
alunos mais velhos faziam experiéncias de
quimica e fisica. Um grupo infantil entoando a
flauta uma aria de Mozart em sintonia com
uma banda da GNR. Prémios de participacao
em concursos de escrita ou de matematica.
Dados numeéricos, factos observados,
documentos analisados chegardo para ilustrar a
injustica do ranking, prato feito de médias
salteadas, servido frio a hora dos telejornais?
Em vez de “a pior escola”, serd a “a melhor”?
N3o exageremos. Ha esfor¢os de melhoria, mas
também resisténcias e/ou incompreensdes.
Seguramente, ndo é uma escola naufragada ou
encalhada (Stoll, 2000: 11; Alaiz et al., 2003:
123). Serd antes uma escola em movimento
(ibid.), num contexto dificil, com uma clara
dindmica de melhoria que tem vindo e continua
a dar passos seguros na busca de melhor

qualidade, equilibrando eficacia e equidade.

trabalho das liderangas intermédias como fator
decisivo do sucesso e da qualidade do ensino.
Tendo-se promovido a formac¢do dos docentes
sobre estas areas, houve que tomar decisGes
relativamente a implementacdao gradual de
todos os planos de melhoria, da monitorizacao,
avaliacdo e feedback dado a cada aluno
individualmente, de modo a que a sua
trajetdria fosse mais eficaz. Comegou-se pelo
Ensino Basico e, dai que o rétulo da “pior” se
tivesse divulgado sem se ter mostrado a
“substancia, os ingredientes” dos processos de
transformacdo e melhoria da organizagdo.
Bastava ter-se dado a mesma énfase a noticia
do Publico desse mesmo dia — Crato “dd
prémios a 148 agrupamentos que considera
mais eficazes”, lista essa que contém o nome
do nosso agrupamento.

Acredito que tudo isto é a prova dos progressos
significativos ja alcangados, que as sementes ja
langadas irdo dar mais frutos, em breve,
também no ensino secundario.

Ndo posso deixar de reconhecer o esforgo de
todos os trabalham nesta

que comigo

organizagdo aprendente, que procuram

constantemente a qualidade do ensino que
ministram, guiados pelas palavras de
Paraskeva: é a diferenca e ndo a semelhanca

gue comanda toda a mudanca.

Vitor Alaiz, 21DEZ2013, “Amigo critico”

Manuela Espadinha, 27 DEZ2013, Diretora
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Como chegar a todos e a cada um?

EScoLA TECNOLOGICA E
PROFISSIONAL DE SicO

&f Clarisse Ribeiro Medeiros®

S0 se nos detivermos a pensar nas pequenas coisas

Chegaremos a compreender as grandes.
José Saramago

No ambito da Oficina de Formacdo ” (Re) Aprender a Ensinar e Avaliar no Ensino Profissional:
0 saber em acdGo” que estd a decorrer na nossa escola, desde o dia 4 setembro de 2013, sob a
orientagdo da Professora Doutora Luisa Orvalho, foi-nos solicitado que apresentdssemos uma
proposta de acao de melhoria da nossa pratica pedagdgica e de trabalho colaborativo entre os
professores da Escola Tecnoldgica e Profissional de Sicé subordinada ao tema “O que fago e o que
posso fazer melhor? Um compromisso com a minha escola e com os meus alunos”.

Desta forma, muitas e diversificadas foram as reflexdes que eu fiz ndo sé a partir, por
exemplo, do texto de Ana Cadima®® como também da conferéncia de Anténio Névoa intitulada “O
regresso dos professores”.

Com efeito, o papel do professor hoje em dia (e cada vez mais) ndo é ensinar ou transmitir
conhecimentos. Ser professor passa essencialmente por “fazer aprender” a fim de que os
alunos/formandos “saibam fazer”, isto é, para que eles sejam competentes aos mais diversos
niveis (“saber fazer”, “saber estar”, “saber ser”, “saber viver em conjunto” e porque ndo

“aprender a aprender”).

32 Professora/Formadora de Portugués na Escola Profissional de Sico
33 - CADIMA, Ana, As estratégias de diferenciacdo pedagdgica na sala de aula, in “Actas do Seminario Equidade na

Educagdo - Prevencdo de Riscos Educativos, Lisboa, Conselho Nacional de Educagao, 2006, pp. 109-119.
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Temos entdo de fazer aprender conceitos, procedimentos, atitudes e valores e todos
sabemos que os alunos que temos a nossa frente diariamente em sala de aula sdo bastante
heterogéneos. Essa heterogeneidade passa ndo s6 pelas suas caracteristicas fisicas, psicoldgicas,
culturais, raciais, religiosas, etc., pelos seus conhecimentos prévios, pelas suas competéncias,
como também pelos seus gostos ou pelas suas preferéncias em termos curriculares.

Eu e as minhas colegas de Portugués deparamo-nos frequentemente com uma maior
motivacdo e pré-disposicao por parte da maioria dos alunos para as disciplinas que integram a
componente técnica e tecnoldgica.

Conseguimos até compreender que foi a Eletrdnica, a Informatica, a Gestdo ou o Turismo
gue os aliciou a inscreverem-se num determinado curso, todavia custa-nos ouvir, por vezes,
alguns alunos proferirem que ndo percebem porque tém de ler e escrever, que a “area técnica é
que é fixe”, que ndo gostam de ler, que “poesia é uma seca” ou que José Saramago é “complicado
e ndo usa pontuacao”.

Foi entdo a partir deste infeliz menosprezo pelas disciplinas da area sociocultural que surgiu a
ideia de conceber um plano de melhoria que desmistifique algumas destas questdes mas
sobretudo para tentar mostrar individualmente a cada um dos nossos alunos e a todos em geral
(para aplicar a almejada expressdo “chegar a todos e a cada um” de Ana Cadima) que explorar
alguns excertos de “Memorial do Convento”, de José Saramago, pode ser surpreendente,
divertido e até enriquecedor.

Este plano contempla alguns aspetos que poderdao ajudar a explorar “Memorial do
Convento” e exige uma planificacdo minuciosa. E, de facto, na planificagdo que estd a chave do
sucesso para que os alunos atinjam determinadas competéncias. A planificacdo é, também na

IM

minha opinido, a tal “pequena coisa” que nos faz atingir “as grandes”, pois “a diferenga estd na
atencdo redobrada que é colocada em cada aluno, na promocao da responsabilidade atribuida ao
aluno pela sua aprendizagem, na atencdo dada aos conhecimentos prévios e na énfase colocada
mais no dominio dos objetivos de ensino pelos alunos que na simples cobertura da matéria dada

pelo professor” (ORVALHO, L., 2010).
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Os elementos-chave da gestdo da turma **

José Matias Alves®

A turma é um universo de singularidades, incertezas, complexidade. A turma é um universo
de pessoas diferentes que reclamam respostas especificas, adequadas e justas. A turma é um
desafio de exigéncia, de atencdo, de alerta permanente. Esgotante. Entusiasmante, também
podera ser.

Gerir a turma é passar de um ajuntamento de alunos a um grupo, a uma equipa que tem um
objetivo comum (aprender o maximo possivel) e cujos elementos se compreendem, aceitam e
entreajudam.

Gerir uma turma é gerar comportamentos disciplinados, convergentes, sintonizados com o
propdsito da aprendizagem. E saber lidar com os conflitos, o alheamento, o tédio, o ruido
sistematico, no fundo da sala.

Gerir uma turma é nunca desistir de acreditar na perfectibilidade do ser humano, é fazer
descobrir o sentido da aprendizagem.

Gerir uma turma é colocar os alunos em atividades de reflexdo, produgdo, participacdo pois a
aprendizagem requer ndo apenas a presenga mas também a implicagdo.

Gerir uma turma é redefinir, sempre que necessario, o contrato pedagdgico estabelecido, é
ajustar metas e métodos, é diversificar procedimentos e atividades em funcdo das necessidades
individuais.

Gerir uma turma é saber utilizar os saberes ensinados, é tornar “empregaveis” esses saberes,

é criar situagOes de tensdo e distensdo.

34 Texto também publicado na pagina do Facebook da Catdlica Porto - Educacdo
35 Diretor adjunto da FEP da Universidade Catdlica Portuguesa e coordenador do SAME (Servico de Apoio a

Melhoria das Escolas)
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Gerir uma turma é usar de firmeza e de leveza, é personalizar a relagdo, é elevar
expectativas, é mostrar que se gosta do oficio. Poucas atividades sociais requererao tao elevadas
competéncias e tanto desgaste profissional. Pena que o repouso dos gabinetes ndo saibam e ndo

sintam esta complexidade extrema.
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Para a eficacia da assessoria externa da escola

Joaquim Machado>®

A complexidade organizacional e a mudanca acelerada justificam a introducdo de assessorias
(internas e externas) na direcdo das escolas e agrupamentos. Por tradicdo, parece mais evidente a
necessidade de assessoria nos dominios juridico e financeiro, areas do saber em que poucos
gestores receberam formacdo superior. Revela-se menos consensual a introducdo, mais
recentemente, de assessoria externa nos dominios pedagdgico e curricular, ja que o ensino é o
dominio de especializacdo do professor.

Em todo o caso, também neste dominio, a complexidade dos problemas gerados pela
massificacdo do ensino e a necessidade de altera¢do do paradigma de funcionamento da escola
de massas, bem como a focalizagdo nas aprendizagens dos alunos justificam a introducdo de um
“agente externo” (Huberman, s.d.), de “uma perspetiva externa, um ponto de referéncia e uma
ligacdo com um campo mais vasto do conhecimento” (MacBeath et al., 2005:267).

E escassa a literatura que estuda o desenvolvimento da assessoria externa em Portugal e,
nesse sentido, merecem destaque os trés artigos recentemente publicados na Revista Portuguesa
de Investigagdo Educacional sobre a consultoria no ambito do Programa TEIP - territorios
educativos de intervencao prioritdria:

- Angelina Carvalho e Manuela Ramoéa (2012) apresentam a func¢do e o lugar da figura do
“perito externo” criada no ambito deste Programa e interpretam a sua ac¢ao de consultoria em
quatro contextos de ac¢do com particularidades especificas, identificando algumas problematicas

levantados neste tipo de acompanhamento;

*® Docente da FEP da Universidade Catdlica Portuguesa e responsavel pelo eixo “Desenvolvimento
Profissional e Organizacional” do SAME

48



% CATOLICA | SAME

UNIVERSIDADE CATOLICA POKTUGUESA | PORTO SERACO OF APOI0 A MELMORIA DAS ESCOUAS

- Maria de Lurdes Rodrigues (2012) cruza o discurso legal com os discursos dos “consultores”
com vista a esbocar os modelos de atuacdo e concegdes de assessoria que lhes subjazem;

- Joaquim Machado, Cristina Palmeirdo, José Matias Alves e llidia Vieira (2013)
contextualizam a accdo do “perito externo” e caracterizam a consultoria do servico de apoio a
melhoria das escolas (SAME). O consultor do SAME visa centrar a sua acdo em dindmicas de
empowerment dos atores principais, internalizar o processo de avaliacdo, considerar o projeto
TEIP como projeto educativo do agrupamento, concentrar o esfor¢co de intervencdao na sala de
aula e nas aprendizagens dos alunos, registar as acoes realizadas, sobretudo as que se constituem
como inovadoras, eficazes e mobilizadoras de aprendizagens, e desenvolver uma visdo e uma

acdo de sustentabilidade do projeto (apropriagdo, naturalizagdo...).

Neste texto, é nosso objetivo acentuar a importancia, primeiro, da autonomia da assessoria
externa nos projetos de desenvolvimento da escola e, segundo, da apropriacdo pelos atores
escolares dos programas, projetos e contratos em que se insere o plano de ac¢do de que sdo os

principais protagonistas.

1. A assessoria como dispositivo ao servigo da melhoria da escola

N3o é indiferente a forma como a assessoria externa é introduzida na escola. Ela pode ser
determinada pela Administragdo ou procurada autonomamente pela escola.

Quando a assessoria é determinada pela Administracdo, ela pode ser encarada pela escola
como um produto ndo imprescindivel, mas que se adquire porque é parte integrante do kit que se
pretende. Mas também pode ser encarada como um recurso ao dispor da escola para se pensar e
organizar com vista ao melhor desenvolvimento do
seu projeto educativo e cumprimento dos objetivos

do programa que decidiu incorporar. Neste caso,

Cilch S

U oomssorcoenmemm | Sl

podemos dizer que a assessoria externa, mesmo

fazendo parte da politica de intervencdo da

Administracdo Educativa, é recebida pela escola

como dispositivo que acrescenta valor ao trabalho

que ela realiza.
Quando a assessoria é procurada autonomamente pela escola, sdo os proprios atores

escolares que reconhecem a necessidade da ajuda externa e a desejam.
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A adesdo dos agrupamentos ao Programa TEIP, implica a opgdo pela assessoria externa, mas
o agrupamento tem margem de liberdade na escolha da instituicdo de ensino superior e/ou do
“perito externo” com quem quer trabalhar. Por isso, é possivel que a assessoria seja
perspectivada pelos atores escolares em termos de maior ou menor exterioridade com reflexos
na acgao organizacional.

A experiéncia dos diversos consultores integrados no SAME e os diferentes textos produzidos
por professores e por consultores permitem p6r em evidéncia uma tensao, por um lado, da forte
influéncia do centralismo e a consequente passividade e conformidade dos professores e, por
outro, o impulso politico a autonomia organizacional das escolas e profissional dos professores e
o consequente apoderamento dos atores escolares, cuja capacitacdo para a melhoria contribui
para o desenvolvimento sustentavel da organizagdo escolar e para o seu desenvolvimento

profissional (Carvalho & Ramoa, 2012; Rodrigues, 2012; Machado et al., 2013).

2. Fatores de eficacia da assessoria externa

Seja procurada autonomamente pela escola ou integrada em projeto ou programa de
iniciativa da Administracdo Educativa, a eficacia da assessoria externa depende de varios factores.

Depende, em primeiro lugar, do programa ou projecto de mudanca da escola, do plano de
accao da assessoria e das distintas modalidades de empoderamento dos atores escolares que ele
comporta.

Depende também das competéncias do assessor para garantir, simultaneamente, o rigor e a
compreensdo enriquecedora do processo em que os atores escolares s3do envolvidos:
independéncia profissional e pessoal (a autonomia de que falamos acima) face ao sistema de
autoridade interna e face a administracdo e distanciamento necessario para manter o papel de
observador; a relagdo colaborativa que o implica no processo de mudanca sem decidir pela
escola; e a neutralidade face aos diferentes posicionamentos dos atores escolares que emergem
no processo de mudancga sem prejuizo do seu compromisso com este e da possibilidade de expor
os seus pontos de vista, sem exercer qualquer pressdo para que a decisdo seja tomada em
conformidade com as suas opinides (Schlemenson, 1990:21-22; Formosinho & Machado, 2009:80-
81).

Depende ainda da maior ou menor adesdo quer da dire¢do das escolas, quer dos seus
gestores intermédios, até porque a assessoria nos dominios pedagdgico e curricular incide em

diversos aspetos da sua agdo, nomeadamente na orienta¢do educativa, na reorganizagdo dos
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grupos de alunos, no desenvolvimento da ac¢do tutorial, na articulacdo do trabalho pedagdgico e

na relacdo com a comunidade e as familias.

3. Autonomia da assessoria externa

Na verdade, independentemente da génese da procura de assessoria, a acao do assessor
externo desenvolve-se num sistema centralizado, em que os atores escolares sdao socializados
para a decisdo em conformidade com o instituido, o que lhes oferece seguranca, dispensa a
imaginacdo e o atrevimento e deixa cada vez menos espaco a participacdo e co-implicacdo dos
atores desligados da gestdo de topo da escola (Formosinho & Machado, 2009:78).

O reconhecimento por parte da administracao educativa das margens de autonomia de cada
escola e a existéncia de escolas com niveis diversos de capacitacdo e diferentes praticas de
autonomia coadunam-se com “a participacdao temporal de um agente externo no sistema social
da escola” com vista a favorecer o desenvolvimento do processo de mudancga. Nesta perspectiva,
Formosinho e Machado advogam a autonomia do “agente externo, sem qualquer dependéncia
hierarquica [carregado nosso] relativamente ao gestor da escola e sem qualquer mandato da
Administracdo Educativa”, porquanto a sua “incorporagao (...) transmite aos atores escolares o
genuino interesse da equipa educativa ou do Diretor em facilitar a escola a busca dos
procedimentos mais adequados para tomar decisGes mais efetivas (Owens, 1983:176)” (2009:78).

Contudo, nao é ilimitada a autonomia da assessoria externa, porquanto ela é um
instrumento comprometido com os objetivos centrais do programa nacional, do projeto
educativo elaborado pela escola ou agrupamento e/ou do contrato-programa negociado e

celebrado entre esta e aquela, que estdo na base da sua procura.

4. A apropriagao do programa, projecto ou contrato pelos atores escolares

A eficicia da assessoria externa depende também do grau de internalizagdo entre os atores
escolares do programa, projeto ou contrato que justifica a procura e a contratagdo da assessoria.
Ao mesmo tempo, esta internalizacdo comporta a criacdo de um clima favoravel, ndo apenas ao
desenvolvimento organizacional, mas também ao aperfeicoamento profissional, ndo no sentido
de fazer bem o que outros querem que seja feito, mas no sentido de pensar o trabalho docente e
as condi¢des em que ele se desenvolve e acionar dispositivos de melhoria do trabalho pedagdgico
com vista ao desenvolvimento integral das criangas e jovens.

Esta perspetiva humanista da educa¢do formal escolar, ao mesmo tempo que realca a

dimensdo personalista da escola, ndo esquece as demais dimensdes, nomeadamente a de
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transmissdo da cultura, a de preparacao para a vida econdmica e social, a de democratizacdo da
sociedade e de educagdo em e para a cidadania.

Na pluralidade de dimensGes da a¢do educativa desenvolvida em contexto escolar e na
complexidade da escola enquanto lugar de interacGes de pessoas com pessoas (criangas ou jovens
entre si, educandos-educadores, educadores-educadores) e de lugar social da educacdo formal,

sobressai a abrangéncia, a orientacdo e a estruturacdo da assessoria.
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